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RAQUEL SERRADILLA presidenta de Altitude Soﬁware
«El esfuerzo y la
humildad estdn
dando sus frutos»

De vocacién: odont6loga. Que esta informética
presida la compafifa Iider en gestién de clientes

es cuestion de azar

De c6mo una ex deportista lleg6 a la cima de la
tecnologia con'tes6n y compromiso

Inés:Molina

El hermano de Raquel Serradi-
lla (Jarafz de la Vera, Céceres,
1968) cambid sin querer para
siempre la vida de ésta. Ella
queria ser odontéloga, pero
tenia otras opciones: Exactas,
Ingenieria Industrial y, en sex-
to lugar, Informatica. «Mi her-
mano pensé que lo primero iba
a ser muy dificil y que los de
Exactas se acababan volviendo
medio locos, asi que cambid el

c6digo de mi opcién por el que -

mds se parecia: Informadtica.
Fue un trauma. Odontologia
no sélo era mi primera opcidn,
era mi vocacién».

Lo que empezé siendo un -

error se convirtié.en una forma
de vida. «Parecfa que mi desti-
no estuviera marcado y no me
he arrepentido nunca. He teni-
do mucha suerte, pero nunca
he dejado pasar las oportuni-
dades». Asi fue desde pequefia
cuando ejercia de socorrista,

de profesora particular, cuan-

do daba clases de natacién o

cuando trabajé como adminis- -

trativa. «Nunca tuve los tres
meses de vacaciones de los
estudiantes. Siempre he sido
inquieta y he querido ser eco-
némicamente independiente».
Precisamente esa inquietud es
la que le ha llevado a seguir
formandose, completando sus
estudios con otros que convir-
tieron un curriculum més en

‘uno excepcional. Ingeniero en

Informadtica y Master en Te-
lecomunicaciones por la Po-
litécnica de Madrid, Raquel
Serradilla posee, ademds, la
licenciatura en Direccidén y
Administracién de Empresas
por la Universidad de Linco-
Inshire y Humberside, titulos

-que obvia durante la entrevista
. para centrarse en sus primeros

pasos. «<Empecé de becaria en
Intergraph y alli comenzé mi
trayectoria profesional». Tra-
bajando y aprendiendo empie-
za a escalar puestos. Fl salto a
la direccién le llega de la mano

de Bantec Ibérica, «una em-
presa portuguesa, tras once

afios en multinacionales norte-

americanas». En ella asume el
puesto de directora comercial
y de Marketing para Espafia y
Portugal:

En el afio 2000 se une a la
compafifa que hoy preside.
Cinco afios después es nom-
brada directora general y, en
mayo de este afio, llega a la

«Huyo de las personas que enmascaran
su incompetencia con su cargo»

De lunes a viernes

«Con diez afios entré en un
equipo de baloncesto como
base. Fuimos campeonas
regionales en Extremadura
cuatro afios consecutivos y
tenfamos la atencién de los
medios y de la aficién. jEra
muy emocionante!». No fue
éste el tinico contacto con

_ el deporte de Raquel Serra-
dilla. «El haber practicado
un deporte de equipo como
el baloncesto, y otro indivi-
dual, como la natacién, me
ha ayudado muchisimo en |

la vida. Sabes claramente
cudl es tu cometido cuan-
do un miembro del equipo
esta indispuesto». «En equi-
po hay que sacar lo mejor
de cada uno y ponerlo a
disposicion del proyecto».
En solitario, simplemente -
se trata de dar el maximo.
Y dentro.de esos equipos,
¢con qué profesionales pre-
fiere trabajar? «Me gusta la
gente humilde, asequible.
Huyo de las personas que
son altivas por naturaleza,
que enmascaran su incom-
petenciaconsucargoy .

creen que estdn por encima
del bien y del mal».

Se duele esta profesional
de la actitud de su compe-
tencia —«les invitamos a
nuestros eventos, pero no
hay un retorno»—y de su
falta de unién: «Nos debe-
riamos ayudar mas en be-
neficio de nuestro sector.
Nos falta aprender y estas
actitudes van en detrimen-
to del negocio y de la ima-
gen que podamos tener en
el mercado. Se puede ser

) competmvo sin dejar de ser

elegante»

presidencia. «Me siento muy
realizada en este momento
porque estoy comprobando
que el trabajo, el esfuerzo e,
incluso, la humildad, estdn
dando sus frutos».

Atras quedan los tiempos
mas dificiles, «en pleno pin-
chazo de la burbuja tecnol6gi-
ca». Su primera hija acababa
de nacer y estaba trabajando
desde Jarafz, cuando tuvo que

- dejarlo todo «para volver con

urgencia». «En las dos horas de
viaje pensé en muchas cosas.
Incluso, me reproché no haber
hecho caso-a mis padres prepa-
rando unas oposiciones». Con

“gran empuje ella y su equipo

. «Siempre he sido

«Enel terreno .
- personal me
,vengo, jba;ocon
. dac :

‘ ambrc:osa, pero mis
510 50N fas

consiguieron gestionar la cri-
sis, «Podria haberme rendido,
pero nos hicimos fuertes ante
los problemas».

Hoy, su compaiiia es lider

-mundial en soluciones infor-

madticas para gestionar clientes
y no ha hecho més que empe-
zar: «Va a mds y amads, Sélo
en Espaiia, el sector genera
100.000 puestos de trabajo». Y
eso lo afirma una persona regw-
lista que se considera «cons-
tante, comprometida y muy
activa. Nunca me dejo llevar
por un entusiasmo desborda-
do. Manteniendo los pies en la
tierra es como se logran més 'y
mejores resultados».
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