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Software de
Integracion

El principal problema con el que se encuentran las companias es la avalancha de datos
que tienen. Parece que la nube puede solucionar estos problemas, pero como recientemen-
te ha afirmado el presidente de IBM en nuestro pais “Cloud” no es la solucién para todo,

sino una posibilidad mas.
Por Manuel Navarro

si que las herramicnias de integracidn seguirin dando

que hablar en los proximos afios, mds si se tene en

cuenta que esos datos, en numerosas ocasiones; no se

pueden comunicar enire 51, A menudo, las compaiii-

as se encuentran con los problemas derivados de la

dificulrad de unificacion y gestidn conjunta de rodos bos sisremas v
datos tecnoldgicos. En la actualidad, podria resultar muy complica-
do tener una visién global v uniraria de la acrividad empresarial que
informe sobre su rendimiento o sobre los procesos, Unos procescs
que, por incomparibilidades recnoldgicas no pueden hablar entre si
Ya e en el mundo de los daos o en e de las aplicaciones son comu-
nes @ todus las empresas los problemas de conecrividad ¢ interaceidn,
Segin Elsa Alvarer, Directora General de Tecnologia de Makesoft
Technolagies, “las nuevas tendencias en la tecnologin de software ¥
la complejidad de los entwrnos de T1 rraen consigo una demanda
creciente del mercado de consultoria T1 y de la incegracidn de siste-
mas. Todas las empresas se enfrentan a la misma situacion: el mer
cado ha cambiado, la competencin es mis fuere, v la presién sobre
los costes va en aumento. Con estas condiciones generales, las

estructuras de T1 también estin cambiando”. El mercado siempre se

comporta de forma pragmdrica respondiendo, tarde o remprane, a
la realidad, a la hora de resolver sus problemas. Si hablamaos de sis-
temmas de informaciin, hoy podemos afirmar que el cnterio de
‘modernizacion por cvolucién” en rérminos globales. contra
“modernizacidn por sustitucion”, estd ocupanda el sitio que e le
experaba, Para conseguir esto, "sdlo ha sido necearno esperar a los
resultados reales de muchos de los grandes proyectos de inversidn
que, movidos por las modas de poner delante “productos especifi

cos” o por el pader de las “Marcas”, no habian renido en cuenta, con
la seriedid suficiente, factores win fondamentales como la relacién
costes/prestaciones, ¢l retorno de la inversién v mucho menas el
caste de explatacidn. | Loy, por c1||p;| de la crisis o, mejor, “gracis
ella”, en lo que se refiere a sofoware de aplicaciones, definicidn de
procesos, gestion de informacién, muchos se estin viendo obliga-
dos a oprmizar sus recursos econdmicos, lo que les obliga a dar un
paso mids alli del “Power Point” al tomar decisiones de gasto, Esto
les aportand grandes beneficios en la siguicnte erapa, v mucho de ella
serd posible gracias a la decisidn de implementair soluciones de inre-
gracidn que permitan aprovechar mucha de lo que ya hay”, afinma

Carlos Lipes Bravo, Director General InterSystems Theria. Asi que
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se puede decir que ol mercade de la integracion estd en un punto
dlgido. Desde IBM, una de las compaiifas lideres se afirma rotunda-
mente que ¢ mercado de integracin es un mercado emergente.
Para el Gigante Azul, 2010 seri e afio de inflexién, donde las
empresas empezarin a ver la importancia de una estravegia comiin
en la Integracidn de la Informacian.

DEMANDAS

Tras numetosos afios de evolucidn de las TIC las empresas han
erminado con una infraescructura diseminada de aplicaciones ver-
ticales, frecusntemente inconexas, que adolecen de la escalabilidad
necesaria y de la capacidad de comparrir informacién, que no
daros. Se impone conseguir |a interoperabilidad de aplicaciones en
cualquier dmbiro de la actividad econémica y de los servicios pribli-
cos. Las empresas, 3l igual que lis administraciones piiblicas, nece-
sitan cubrir el espectro de la definicién e implemenzacidn de nue-

vos procesos, que avuden @ compartir la informacién aporando
inteligencia en tiempo real entre aplicaciones, junto con la capaci-
dad de administear, monitorizar y analizar la globalidad con exten-
sion empresarial. En este senude. el direcror general de
Intersystems senula que, “por fin se estin demandando soluciones
que permitan mantener operativas aquellas infraestructuras que,
por su aportacion a la gestién, siguen estando en vigor y dedicar los
recursos disponibles de los presupuestos de inversidn en T1C a afia-
dir, realmente, nueva funcionalidad operativa. En un especiro
como este deberfan sobrevivir mejor aguellos proveedores capaces
de demostrar v garantizar el cumplimiento de los objetivos reales, v
un correcto rerorno de la inversién, en fctores tanto ccondmicos
como de servicio de valor aRadido”. Por su parte, Elsa Alvarer de
Makesoft Technologies apunta que “los presupuestos para Tl en las
empresas sc destinan a oprimizar los procesos de negocio, alinear el
negocio con la T1 junto con un enfoque hacia la armonizacion y
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consolidacién de procesos, aplicaciones y sistemas, con un funcio-
namiento eficaz. ¥, al misma tiempao, las empresas han de preparas

s¢ para ¢l futuro ¥ tener muy en cuenta ¢l porencial retorno de la
inversidn y el coste total de propiedad. Tras muchos afics de evalu-
citdn de fas TIC las empresas han erminado con wnas infraestue
tums diseminadas de aplicaciones verticales, frecuentemente inco-
nexas, gue adolecen de la escalabilidad necesaria v de la capacidad
de comparur informacién. 5¢ impone, por ranto, conseguir la inre-
raperabilidad de aplicaciones en cualquier dmbiro de la actividad
econdmict, Las empresas necesitan cubrir el espectro de la defini-
cion ¢ implementacién de nucvos procesos, que ayuden a compar-
tir la informacidn aportando inreligencia en tempo real entre apli-
caciones, junto con la capacidad de adminisirar, monitorizar y ana-
lizar la globalidad”™. Por su parte, Sandm Sanchez, Technical
Account Manager de Claraner Espafia considera que “algunas
empresas han levado o cibo estudios para determinar el impacro
ccondmico. Bl resulmde en la mayoria de casos ha sido un ahorro
significativo en los costes pese a la inversidn inicial del incremento
de recnologia necesaria. El andlisis financicro asociado a este estudio

wenzacion del negocio, la elabaracion de cuadros de manda para el
]1!,'I$.l'tf'lil1 ejecutivo o la evaluacian del J_l,llll.p“lnii:llll,:l de |.|E1jl_"|'|-.-||:.,
sino que debe ir mis alld y ofrecer mids ventajas comperitivas para la
empresa: escenariog de simulacidn, prondsticoes, planificacion, cum-
}rlil]lil_‘lll:l |.1l,- |||ll1||:\l':".‘l} LMy I(_‘”rl_‘}., [ { I:Il st |:'5I:.|_'|1;|ri.|_,.| Iil
calidad de la informacion procesada es el cimiento principal que no
puede fallar. Por ki pare de inversién en Tl la mayoria de las
empresas demandan soluciones de integracién de daros a corto
plazo, que van desde la simple inregracidn con recnolagias de bases
de dawos federadas y la wiilizacion de esvindares como XML, hasta
la conexion de aplicaciones enore si mediante servicios Web o cone-
xiones punto a punto, Otras empresas van mds alld y esein dedi-
cando un mayor esfuerzo en infracstructuras que sivan de soporee
a necesidades de conexidn logica entre aplicaciones de negocio, a
medio ¥ largo plaze”. Finalmente. Manuel del Pino, dirccror pre-
venta de Informacion Builders asegura afirma que “fundamental-
mente las empresas demandan soluciones de integracion que les
permitan implementar sus aplicaciones de misién critica sin necesi-

dad de rener que dedicar tiempo y esfucrzo en costosos proyectos

La mayoria de las empresas demandan soluciones de integracion de
datos a corto plazo, como una integracion con tecnologias de BBDD

llega a determinar la via potencial con la que una organizacion
puede evaluar la propuesta de valor de la plataforma de integracién
de daros informitica. En varias entrevistas @ empresas que han
empezado a implantar la integracion queda reflejado que las orga-
nizaciones pueden obrener beneficios en forma de mayor eficiencia
operacional, mayor escalabilidad v flexibilidad dentra de los pro-
vectos de integracion de datos, asi como una mejor disponibilicdal
y visibilidad de los daros™

Segiin daros recientes del Dara Warchouse Instirure (TDWI), los
problemas de calidad en los datos cuestan a las empresas americanas
s de 600000 millones de délares al afo; sin embargo, la mayo-
ria de los direcrives olvidan que la falra de calidad de los mismos
conduce lentamente 2 sus empresas al fracaso. Avin mis dafiinoes que
los costes, lo e el lento pero inexorable desgaste en la credibilidad
que sufre una organizacién entre sus clicntes y proveedores por su
incapacidad para tomar decisiones que estén basadas en informa-
cin real. Por estas razones, las compafias siguen demandando
herramientas lexibles, sencillas y ripidas que permitan la meiomali-
zacion del uso de la informacion, ¢l conocimiento del mereado y la
segmenracidn de clientes para mejorar a su vez otros procesos de la
compaiia. En opinidn de Javier Lopes-Camacho Pino, Gerenie de
Megiocio de Panel Sistemas, “algunos de evios procesos son especial-
mente sensibles a la calidad de la informacion de la que s¢ nurren,
comao el markering sobre nuevos producros v servicios, la prediccidn
del riesgo de crédite, la idendficacién del fraude, o ¢l manteni-
micnto de cuadros de mando actualizados, entre otros. En este dlu-

mao caso, ¢l Business Intelligence debe tender no silo hacia la moni-

FPERICDICIDAD: Mensual



| Budiencia: 76240
Difusién: 16.761

Valor Pub: 1.429,1 €

01-Dic-2009

Beccion: En portada

Pag.: 36

ESPACIO: 481 cm2

que requicran programacién a medida, sin sobrecargas del sistema o
PErrasos .

Y es que, las empresas necesitan cubrir sus necesidades de cone-
xidn, integracidn v colaboracidn en cuatro dreas: aplicaciones, proce-
so,  Informacion ¥ colaboracidn con bos socios de 1|1,'B|:||.'i|.| Lin
embergo, I demanda mis inensa es la refenida o que el proceso de
integracion sea dgil y sencillo. La realidad cs que la reenclogia acrual
permite esto ¢, incluso, lo facilim. La demanda no quiere entrar en
grandes provecros en los que nunca se acaba de conocer el rerorno de
In! -||'.'i'|."|';-|l.|||. l-'“nLI"I I,l:i\:p'l:k[in :l__qlli!""n- i Corfo I,ll.,l,fl.:l :| I:Il": rl:lh |R"|l|||.ﬂ
dus de una fase proporcionen los datos necosarios para decidir 51 se
aborda la siguicnee o no, Estes dates ayudan a dar una orientacidn
miis ajustada de cara a lograr los objetivos dltimaos,

No es necesario mugnificar ks cosas, ni mmpoco un proyecto de
integracidn, porque cxisten atajos que conrribuyen a resolver ¢l 80%
de la problemdnca de una empresa, sin restarle capacidades tecnoli-
1:‘”_.“1 ||l i1||_'|l_L":||'| o J_"li.l'“ir'llll L"!{'l“l_':“l:l:\ I_I||'-'|: |l|,.l 1“}'\‘1“'. i}: ehlE
forma, las empresas pueden plantearse 51 abordar inmedimamente, o
no, una fase siguicnte centrada en resolver el 20% de la problemiri-
ca restante, sin afecrar al negocio.

En resumen, buscan sencille: y plazos corvos de implantacion y no

grandes proyectos de uno, dos y hasta wes afios.

EN LA NUBE

Estamos ¢n la era del Cloud Compurting. Podemos decir que ahom
mismo es un argumento de marketing. Fx decir, parece que en estos
momenios tode es Cloud v twde se encuenira en la nube
Seguramente en un par de afios, esta situacidn haya cambiado y

observaremos a la nube coma una herramienta nds que nos permite

PORCENTAJE: 77%
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hacer mds cosas. Pero, jafectard ol Cloud Compuring a las herra-
mientas de integracion? La puesi en marcha del concepro Cloud
Computing por si mismo, no debe afecrar a estas herramieneas abso-
Ill‘.1mL"|'|:c en nﬂd:l. Se trata \.'II.- Un nuana |1‘(3dc]n d{.' nI:'E":'I'::i':'I quc L=
liza la red para la illl:'.!:u._'rl:ln de servicios de uso de _||l|i|'.'||.'i1l|::||.'-\. &1l
remote, Pare Carlos Loper Bravo de Inwersystems, “Cloud
Computing debe requenr, por cjemplo, niveles alros de idennfica-
cién de usuarios, proteccién de datos, segundad transaccional, ala
disponibilidad y un rendimiento adecuado para no ser rechazado por
el wsuario, Pero todos éstos FBcoones son, i15:,|'.||||.1|:||rf. |ﬁ,|l|:|_'|:i|||iur:|1|.|h
“de Facro” en wdas las solucons empresaniales, Cloud Compuing o
no, que requiriendo cumplir criterios de ineroperabilidad se imple-
menten sobre platformas de integracién”. Por su parte Elsa Alvarez,
Directom General de Tecnologia de Makesoft Technologies, conside
ra que “El Cloud Compuring esrd haciende que lis empresas de T1
cuya oferta esté basada en servicios de inregracion se tengan que
replantear su estrategia y evalucionar su oferta hacia el nueva mode-
lo Saa$ & Cloud Computing, De hecho, unn oferta Saa8 sin inte
gracidn carcce de sentido pricico y estarfa llamada a desaparecer,
puesto que forma parte de sus caracreristicas esenciales”. Para ¢l por-
tvor de IBM, “una de las carcreristicas deseables en este tipo de
hermmicntas o que wengan capacidades pam distribuir v paraleliar
la carga de trabajo en funcién de los requerimicntos v la capacidad
dispanible sin tence que modificar los procesos desarrollados. Esre
tpo de capacidad hace que sea muy Ficil integrarlas en estrucoura de
cloud compuring”,

I-Il ||||.1|.|E]|.| |!t' ‘.l{”.l-l-j Llll]ll,,'.lllll.ll:_; Ch illll‘ril |fli"|||t|1 LIz ll]l‘ i.llll. lll. e
nologia viable que pucde mejorar los resultdos finales de la empre-

sa: les permire cenrrarse en su negocio principal, reaccionar mds edpi-
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do a las condiciones del mercado, ganar acceso a las dlomas weno-
logias. ¢ incrementar su capacidad para ger mas flexibles. ¥ lo que es
mids importante, esta nueva tecnologla puede suponer unos ahormos
de costes de un 20% en inversiones en recursos tecnoldgicos. Y al
final, con el modela cloud se obtienen las mismas ventajas en cuan-
to a disponibilidad y calidad de la informacion de la empresa, a la
vez que s reducen los costes de infrescruciums en T Pero el cloud
computing tiene adn carencias no resucltas. Estas, tal y como scfiala
Javier Lépez-Camacho Pinto, Gerenre de Negocio de Panel
Sistemas, “se refieren a aspectos wn imporantes como el almacena-
mienio ¥ hospedaje de los dacos, la inegridad y la scguridad de la
informacién. El Cloud Camputing basa las aplicaciones en servicios
alojados de forma externa, o5 decin nuestros datos v relaciones no
estin en nuestros equipos ni dependen de nuestro sisrema operativa,
sino en la red, “en las nubes”, Por tanto, la responsabilidad del alma-
cenamiento de davos y su control queda en manos del proveedor. En
definieiva, con ¢l cloud ¥ ¢l gofrware ofrecido como servicia (SaaS)
preocupan los aspectos relativos al hospedaje de los datos, su regula-
cion y legislacién aplicada dependiendo de |a localizacidn geografica
de los servidores que sustentan el servicio, asi como aspectos relacio-

nados con la integridad, dispanibilidad, o recuperacion en caso de
desastre. E igualmente, la computacion en nube pone en peligro las
libertades de los usuarios, porque ésros dejan su privacidad y datos
persanales en manos de rerceros, La seguridad es orro inconvenien-
te, ¥ es que los servicios ofrecidos en musz deben ser servicios segu-
ras ¥ eficientes, v con niveles de seguridad mucho mayores que los
actuales, como por cjemplo fa autenticacién basada en firma digieal,
y no solamente en el usuario y contraseiia de roda la vida™. Por su
parte el portavor de Information Builders asegur que “el outsour-
cing de funcinalidades de negocio por pare de los clientes implica
mis requerimiencos de integracidn para los servicios basados en
cloud en combinacidn con los sistemas internos exiseenes. Mosotros
soporamos la integracidn de csos servicios nueves en la infraeseruc-
tura exisrentes v los procesos de negecio utilizando para ello nuestras
herramientas y nuestro software. Y esmmos convencidos de que
podemos reducir el riespo asociado a este fipo de prayectos, minimi-
zando el impacto en la organizacion y sacindele ¢l miximo parido
posible a todos los recurses de T1 existentes”

Asi pues el ahjetiva, es que las nuevas herramientas de inegra-
cion se orienten ot 3 las aplicaciones propictarias como a las

FERIODICIDAD: Mensual

EL CONTACT CENTER DEBE INTEGRARSE

En el entorno del Centro de
Relacién con Clientes, o
Contact Center, su integracion
con los procesos empresariales,
y su alineacidn con los objeti-
vos de negocio es critica y
debe ser homogénea, El cliente
adquiere cada vez mayor prota-
gonismoe y no solo en lo refe-
rente a su prado de exigencia.
Elige como ¥ en qué forma
quiere comunicar con la
empresa de su eleccion, ¥
selecciona cudl e la via mis
comoda y eficaz para resolver
sus requerimientos, peticiones
y reclamaciones (teléfona,
email, colaboracion Web, chat,
sms ¥ los que surjan en el
futura).

El mensaje de que el CRC es
una unidad de negocio y, tam-
hién, de beneficios es una rea-
lidad hace ya tiempo, pero las

RAQUEL SERRADILLA JUAN, PRESIDENTA Y CED DE ALTITUDE SOFTWARE ESPANA

empresas, desafortunadamen-
te, alin lo consideran una uni-
dad de gasto. Mientras tanto,
esos beneficios que los datos,
procedimientos, andlisis y ope-
rativa que ofrece y aplica un
CRC, ze evidencian como una
veta de oportunidades gue,
precisamente en estos momen-
tos econdmicos, no deberfa ser
desperdiciada.

Lina organizacion que desee
competir con dates fiables y
reales sobre su mercado, y ana-
lizables en tiempo real, y con-
tar con herramientas capaces
de sopartar la toma de decisio-
nes en minutos y eficazmente,
necesita considerar el CRC
como su fuente principal para
el disenio de estrategias gue
cuiden a sus clientes, mejoren
su oferta y la adelanten a su
competencia. Es, ademas, ahli-

gado que los mensajes del CRC
estén alineados con los emiti-
dos por la compania hacia sus
mercados.

La integracion Tl es, obvia-
mente, fundamental. El acceso
de la plataforma corporativa a
los datos crilicos gue recopila,
gestiona y analiza el CRC enri-
fuece la toma de decisiones en
tiempo real: permite reorientar
el negocio al ritmo y direccion
en gue lo hace el mercado;
muestra al cliente que la arga-
nizacion esta a su entera dis-
posicion y desde todas sus
dreas de actividad. Es Impras-
cindible, ademds, que todos
los canales del CRC estén inte-
grados.

Hoy dia, la tecnologia hace
posible gue éste sea un proce-
50 Agil y sencillo; incluse, faci-
lita que sea asi. No es necesa-

ria, Incluso es desaconsejable,
gue las empresas se vean
envueltas en grandes y langos
proyectos de integracidn, cuyos
costes aumentan progresiva-
mente. Los proyectos han de
ser realistas, a corto plazo, y
los resultados de cada fase
deben dejar claro si es preciso
abordar la siguiente, o se
puede esperar a un momento
mas favorable. Existen vias que
resuelven el 80% de los pro-
blamas de una empresa, sin
restar capacidad tecnologica o
funcional al provecto TI, ¥ sin
necesidad de eliminar azpectos
clave del mismo, En resumen,
las empresas necesitan senci-
llez y plazos cortos de implan-
tacion, algo disponible para
cualguier organizacidn y nunca
en un momento tan oportuno
como el actual.
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D VENTAIJAS
. La ventaja de una platafor
ma de integracion hay que
verla desde tres puntos de
vista:
Mayor control y gestion de

la informacisn.

- Mayor control y gestion de
la calidad, ya sea en procesos
batch como on-line, permi-

tiendo en todo momento gue

terminologia de negocio,
haciendo que todas laz dreas
de la empresa hablen el
mismo lenguaje.

Estos tres elementos nos
van a permitir:

- Temer un mayor conoci-
miento de los clientes, y par
tanto, poder ofrecerles una

alencion personalizada

externalizadas, utilizando estindares de servicios web v garancizan-
do la interoperabilidad de estas reenologias, Algo que no es ficil,
pues ain existen incomparibilidades enrre los complejos servicios
Wb, pues aunque ésfos proporcionan interfaces estindar que faci-
liran [y conectividad entre aplicaciones v procesos, la conectividad
no siempre equivale a una integracidn completa de las aplicaciones.

SAAS

El otro término de moda. Aqui si parcce que todos los desarro-
lladores de este tipo de soluciones ven en este madelo de negocio un
punto impartante que permitici a este mercado desarrollarse mds.
Por gjemplo: "La platforma de IBM InfoSphere Information
Server se disefid para cumplir con este requisite, ¢s algo que hemos
tenido en cucnim desde sus orfgenes, En la acrualidad renemos clien-
tes que trabajan con nuesera platafarma de servicios, proporcionan-
do a sus clienees informacién en tempo real”, sehala Federico
Mavarro Cabrera, Director de la divisidn de Gestidn de Ia
Informacion de [BM.

Ohera casa. Carlos Laper Bravo, director general de Incersystems:
“La aferta de uso de software como un servicio, identifica simple-
mente una forma de page por la disponibilidad y uso de las aplica-
ciones empresariales de un proveedor. Cloud Computing pretende
presentarse como un perfeccionamiento y evolucidn de la misma
idea para poner a disposicién todo upo de soluciones empresariales
configurables 2 imagen v semejanza de cada cliente. Puede haber
quien discuta cual es el huevo y cual la galling, pero desde ol punto

la calidad cumpla los niveles
esperados.

- Gestidn de un repositorio

- Tener una explotacidn
adecuada de los sistemas de
informacian
tnico de metadatos para la Influencia de datos e infor-
empresa. Este repositorio per-
mitird la homegenizacion de la

macién en kos distintos proce

S5 O Mg

de vista de su afecracion a las plataformas de integracién, es la inte-
roperabilidad entre las aplicaciones a urilizar, ¥ no el modelo de
ﬂL‘E.OCiD. el que debe dererminar las Sl'lllll.'iul'll:" de i||||;'En14_iG|1 Yue

sed conveniente utilizar para cada o,

LAS TENDENCIAS

Uno de los aspectas que caracterizan al mercado del software de
integracidn ¢ que se encuentm en una fase de consolidacién, en la
medida en que la mayor paree de desarrollos acruales pasan par ren-
fi-[ii\’.ﬂ.l' |-0-5 sistemas exiseentes de manern s eficaz ¥ mis corcana a
las necesidades del negocio. La situacidn actual es de evelucion de
las dreas de TT que, finalmente, s¢ rraduce en la necesidad de inte-
grur antiguos desarrollos, paquetes de gestion, hases de daros, erc
para rc-aﬂlwr el Pl‘ﬁb’cﬂ\.‘l en su fl‘!l'ljllnrlr. El retn meramente [ec-
noldgico de comunicar dos sistemas “de cualquicr manera™ ha sido
superado con creces. Vivimos ahora en un estadio mds evaluciona-
do, en el que otras cualidades coma la mejora de la organizacion, la
seguridad de la informacidn y agilidad y flexibilidad del negocio
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cobran mids impormncia, Asi que las wendencias no deben de ser
muy distingas a las acruales en los préximos afios. Para Lopez Bravo
de Inrersystems, “la rendencia entre las empresas continda forrale-
ciendo ¢l desarrollo de las aplicaciones compuestas, que operan
sobre los sistemas ya existenres v, en el contexro SOA, afaden fun-
cionalidades nuevas. Con cllo s¢ ha podide empezar a hablar de
forma consistente y mucho menos uedpica sobre objetivos de inre-
raperabilidad, imprescindibles para aumentar los benelicios a exern-
er de la informacién disponible en rodos los niveles, gestores y ciu-
dadanos”,

El campo de la sanidad, pablica o privida, no es muy diferente

en cuanto a tendencias sc reficre. El furure de los sistemas sanicarios

estd en la interconexion de los sistemas légicos construidos sobre
plaraformas de integracidn y en una nueva generacidn de “aplica-
ciones conectables”, Proyectos comao epSOS (European Patients
Smart Open Services) no serian posibles si no existiera ya una clara
v rotunda acepracidn de los beneficios que debe apartar la integra-
citn de sistemas, junto con la inreraperabilidad de las aplicaciones.
“es en el disefio e implantacidn de los entormos que soportan la inte-
roperabilidad donde se deben resolver las dificulmdes inherentes a
las componentes de cardcrer legal (seguridad, privacidad, consent-
mienra); operacional (Hujo, proceso, documento, supervision;
intercambio (estindares de codificactdn, documentacian y seminii-

ca): técnica (accesibilidad, unicidad, disponibilidad. rendimiento,

FERIODICIDAD: Mensual

Selecclonar una plataforma o
un software de integracion no es
tarea facil. Para ello es impres-
cindible entender cudles son sus
principales funciones y saber
como rentabilizarlas. Desde fa
multinacional InterSystems =a
han identificada siete funciones
que son de vital importancia y
que deben ser cublertas por un
software de integracion para
poder abordar un proyecto con
fxitn:

1. CONECTABILIDAD.

La capacidad de conexion es
Ia funcidn primaria de toda pla-
taforma de integracidn puesto
gue ofréce un canal de comuni-
cacion entre la plataforma y
cada una de las aplicaciones
fue se estan integrando.
Muches plataformas de integra-
cidn realizan esta tarea median-
te “adaptadores”, que na son
otra cosa que lineas de codign
previamente escrilas, capaces
de hablar los protocolos natives
de fuentes, conectindolas con
la plataforma. Estos adaptadores
tienen como principal objetno
acelerar el proceso de integra-
citin, ¥ también reducir los cos-
tes asociados a la creackin cdd)-
£0 para cada conexitn gue se
realice,

Asl, al alegir una plataforma
de integracidn es necesario com-
probar el nimero v el tipo de
adaptadores que incluye, y 51
£5a plataforma puede conectar
{odas las aplicaciones ya exrs-
tentes, De ipual modo, &5 impaor-
tante comprobar que dispane-
maos de las hemamientas necesa-
rias para crear nosatros mismos
los adaptadores necesanios en
cada caso, y s son faciles de
crear y utilizar.

Este ultimo aspecto puede
llegar a er vital porgue es casi
seguro que tendremos que inte-
grar alguna aplicacitin espacifica
que nos obligne a desarmollar un
adaptador a medida.

2. ABSTRACCION

La abstraccidn es |a segunda
de fas funciones besicas de
cualquier plataforma de integra-
cifin. Se trata del process da
rapresantar los datos y funciona-
lidades de las aplicaciones exis-
tentes en un formato unificado.
Este formato unificada alimina
la necesidad de conocer todos
los protocolos, datos o medelos
de programacian gque utiliza
cada una de |as aplicaciones
que estamos integrando,
Algunos de los mecanismos de
ahstraceidn mis utilizados son:

= J2EE. Ex sxtramadamants
il cuando se trabaja con apli-
caciones y I0gica de negocio,
pera ne fo es tanto cuando 38
trata de datos,

- XML y servicios Web. Nos
permiten trabajar comodamenta
con aplicaciones asociadas gue
ya tengan servicios Web activos.
Para aplicaciones que no tengan
tal funcionalidad implementada
{anbiguas o @ medida) debere-
mes hacer implameantaciones a
medida o de terceros para
hacerlas compalibles con los
saryicios Web,

- “Formas candnicas”. Estin
basadas en la representacion
estandarizada de datos o funcio-
nes madiante tecnologla de
Orientacidn a Objetos. Es posi-
ble que necesitemos transtormar
praviamenta en |a Plataforma da
Integracitn aqualles datos v fun-
CHONES Que Queremaos absiracr.
Este mecanismo es muy fleable
y potente si, adamas, lopramos
e estas formas candnicas pus-
dan exponerse o proveciarse
comp clases estandar Java,
MET, Servicios Weh, C++, afc.

Es tremendamente importan-
& gue la plataforma de integra-
citn disponga de una abstrac-
citn flexible: que permita repre-

santar datas y funcionalidades v
de clalquier aplicacidn a-inte-
grar; que la abstraccion se con-
siga sin fenar gue modificar las
aplicaciones integradas; que sea
independiente de las ecnologias
usadas para el desarmollo de las
aplicaciones existentes {Net,
JZ2EE, Relacional, Cé=+,...) pero
fque a su ver e puada proyectar
acualguiera de estas tecnologi-
a5 &n forma nativa.

3. COORDINACION

En un sistema integrado, 1a
informacian circula entre aplica-
ciones distintas bajo [a aparien-
cla de mensajes, La coording-
cidn, lencera de las funciones de
una plataforma de integracion,
&< |a capacidad para administrar
el flupo de mensajes. Muchas
plataformas de integracidn
incluyen brokers de mensajeria
que parantizan el envio, 1atrans
formacitn de los datos y el enru-
fado inteligante de mensajes.

En este cazo, 8l rendimianto ¥
fiabilidad del motor de mensaje-
ria de la plataforma son crucia-
Ies, ya que afectard directamen-
te a la escalabilidad y mobustez
del puevn sistema, La capacidad
de| broker de mensajes también
25 Lna caracteristica a tener
muy en cuenta puesto que de él
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escalabilidad). cenrralizando asl todes los companentes eriticos que
cxigen una mayor atencidn para garantizar, también en explota-
cidn, su continua disponibilidad”, finaliza Bravo, Para la poravor
de Makesoft Technologies, “uno de los aspectas que caracterizan al
mercado del sofrware de integracidn es que se encuentra en una fase
de consolidacidn, en la medida en que ks mayor pare de desarro-
llos acruales pasan por reutilizar los sistemus existenees de manera
s eficaz y mids cercana a las necesidades del negocio. La situacidn
actual es de evelucidn de las dreas de 11 que, finalmente, se madu-
ce en la necesidad de integrar antiguos desarrollos, paguetes de ges-
tidn, bases de dawws, erc.... para resolver ¢l problema en su conjun-
tin, El reto meramente teenoldgicn de comunicar dos sistenas de

cualquier manera ha sido superado con creces. Vivimos ahora en un
estaclio mis evolucionado. en el que otras cualidades como la mejo-
ra de la organizacidn, la seguridad de la infarmacidn y la agilidad y
Rexibilidad del negocio cobran mids imporanca”, El poravoz de
IBM asegura que "2 2 tendencia en ¢l mercado de la integracidn
seri la de disponer de una plaraforma complera de integracion, que
permita analizar y descubrir ¢l estado de los daros, la calidad de la
informacicn, la gestidn, rransformacion v andlisis de la informacion
en tiempo real, Esta plamforma deberd tener un reposirerio comiin
de meradaros, capax de ser el hilo conductar v navegador de la
infarmacidn, tanto a nivel téenico como de negocio. Ot renden-
cia seni la posibilidad de disponer de una visién macstra ¢ integra-

FERIODICIDAD: Mensual

depende [a eleccion de la ruta
més adecuada segan el conteni-
do del mensaje, la disponibili-
dad de las haramiantas de
transformacion, el almacena-
mients de los mensajes.

4, ALMACENAMIENTO

L& integracion genera un gran
volumen de datos (metadatos,
mensajes, informacion del esta-
do de procesos de large dura-
cign, indices de hases de datos
federadas, etc.).

Por tanto, Iz plataforma de
Integraciin necesita un meca-
NiSMo para almacenar, recuparar
y analizar dichos datos.
Desatortunadamente, muchas
de estas platatormas sdlo dispo-
nan de unas capacidades de
almacenamiento muy rudimen-
tanas. En estos casos, para con-
segUir una mayor capacidad de
almacenamliento es necesario
gue la empresa adguiera y pos-
teriormante integre una noeva
base de datos externa, con los
consiguientes costes adiciona-
les, ¥ con una mayar comple]i-
dad en todo el provecto,

Por tanto &s imprescindible
conocer de antamano i vamaos a
disponer de una capacidad de
aimaecenamento suficiente no
silo para toda la informacidn

que se genera al cruzar aplica-
cipnes, datos gue utilizars fre-
cuentemente la plataforma sing
también para sopartar nuevas
aplicaciones compuestas (aun-
que =& crean en entornos disper-
506) ¥ asegurar el rendimiento
de [os sistemas: jPodremes
almacenar todo la informacian
geshionada en la pletaforma de
integraciin (incluida a gran
cantidad de mensajes que se
EEnEran) sin que heya merma &n
&l randimianto?,

5, ORQUESTACION

Por Orquestacidn identifica-
mas la capacidad de |a platafor-
ma de integracion para modelar
y automatizar los procesos ds
negocio, El motor de orquesta-
Chon e capaz de interpretar
estos modelos de procesns y ajs-
cutarios.

En la actualidad, muchas
incluyen herramienias graficas
Rropias para modelar los proce-
505 08 Negecio, pero son pocas
[as que son capaces de generar
codipo XML estandar a partir de
los diagramas que definen los
procesos y, asl, interoperar con
harramientas de modalada de
Tercenas,

En la eleccidn de nuestra pla-
taforma de integracidn debera-

mas considerar 12 flexibilidad
que proparciona su capacidad
de orquestacion. Nos referimos a
dispones de una herramienta
grafica de modelado; interoperar
con productos BPFM de terceros;
soportar el disefio de procesns
directamente con codigo v que
lenguaje de seript utiliza; sopor-
tar pestion de workflow con inte-
ractidn humana; disponer. de un
motor de reglas que puedan ser
facilmente definidas por perso-
nal gue no sean programadores
para cambiar el flujo de ajecy-
cltn del procesa.

6. DESARROLLO

‘Cuande hablamos de integra-
cidn, el desarmollo se refiere a la
creacidn de |os Gltimes elemen-
tos que hemos de desamallar en
un proyecto de integracian: apli-
caciones y portales que utilicen
elementos integrados y nuevos
procesos de negocio.

Estas aplicaciones compues-
tas ulilizan todas las caracteristi-
cas de una plataforma de inte-
gracidn, y ofrécen a la empresa
una nueva logica de negocioy
un interfaz de wsuaro para
todes oz serviclos abstraidos v
lers: procesos previamenti
comentados. Uno de los factores
que tenemos que tener an cuen-

taa s hora de alepir una plata-
forma de Integracitn es que
tenga las mismas caracteristicas
gue dessarfamos que tuviese un
entomo de desarrolio rapado:
sencillez de utilizacian, capaci-
dad para modelar nuevos proce-
505 de Negocio, v creacion de
nuevos componentes: utilizanda
el mismo entorno de desarrollo
{por ejemplo, adaptadores,
fransformaciones, mensajes,
monitorizacidn de actividad de
negocio, atc.).

7. GESTION

Por lo que hermos presentado,
es facil entender que los siste-
mas integrados estan entre los
dificiles de gestionar. Por elle,
es vital que la plataforma de
integrackin ofrezca una buena
capacidad de gestidn, ya sea
cuando nos encontremos todavia
en la fase de desamollo de nues-
fro nueva sistema integrada, o
cuando éste hava entradd en
produccian, Ademas, serfa mas
que recomendable qua 3 plata-
forma de integracion pudiese
almacenar cada mensaje que
circula por 8l sistema; ya que
gracias al andlisis de ssta infor-
macion nos serd mucho mas
sencillo identificar v comegir
cualquier problema.
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da de los datos que sobre sus clienres, proveedores, crc., ticnen las
empresas”. Finalmente, ¢l portaves de Sybase cree que “es evidente
que existe una wendencia creclente en la cantidad de dutos que las
arganizaciones manejan y que va a continuar crecicndo; al mismo
tiempo, Nos eNCORTAMOS Con nuevas normativas o regulaciones
sabre los daros que gestionan las empresas, que acotn y/o limitan
el trammiente de ciertos tipos de datas y ponen de manifiesto la
necesidad de téenicas de integracion que permitan adaprarse al
nueve marco legal”.

CONCLUSION

Aungue las empresas son conscientes de que necesitan soluciones
de insegracion, la gran mayoria no sabe por dénde “tirar”, Lo pri-
mero que hay que asegunar es qué pretendemos integrar: si daros o
aplicaciones. Par integrar datos dnicamente se necesitan capacida-
des de genemcitn y gesnén de bases de daros federadas. En estos
casos, sis¢ trata de volimenes de cierra dimension con un nimero
de usuarios importante, nuestra recomenducion es requerir a los
posibles proveedores que realicen pruchas de concepro urilizanda
los davros ¥ velimenes reales, ¥ medir las diferencias entre unos y
otros respecto a tempos de desarrollo, tempos de explowcién, sen-
cillez o complejidad de administracién y gestidn.

Existe la tendencia a ereer que mucho software de inregracion
requiere que las empresas combien sus procesos de negocio pama
adaparse al modelo arquiteeténico de la solucidn de integracidn, lo
que perjudica el desarrollo de estre mercado. Sin embargo, los con-
Crios de sustitucion urilizados en los dlamos 10 afios ¥ los pro-
yectos de reingenieria dristica han generado muchos costes que, con
demasiada frecuencia, han sida muy dificiles de justificar. 5i, de
entrada, un software de integracion requiere la sustirucion de lo que
hay, o bien no es un software de integracién sino une de sustiru-
cidn, o bien la empresa estd en tal desasere que no se puede decir
que tenga realmente implementada ningin tipo de proceso. Los sis-
ternas existentes que sean (eiles, y una gran parte de ellos general-
mente lo son, tienen que poder seguir funcionando. No hay razdn
para tirar ¢l valor de esta inversidn anterior. La capacidad de desa-
rrollar servicios Weh o Hl‘!iml.'it}lk'b COMPULSEAS €N UN NUCYD Con-
cepro de arquitectura $0A que permite “afiadic funcionalidad
nueva inter-aplicaciones”, junto a la definicidn de nuevos procesos
de negocio suplementarios, deben permitir disefiar un proyecto que
contemple un periodo de medio o large plazo de eransicidn, que
permita sustituir lus uplicacionss ya existentes, de manera progresi-
va ¥ segun su obsolescencia, por aplicaciones conectables de nueva
generacidn que nacen ya incorporadas al nuevo entorno S0A, SOA
et la respuesea a los problemas de integracidn que ticnen las empre-
a5 hoy en din, Las Arquitccruras Orricnradas a Servicios no se limi-
tan a simplificar el procese de modernizacion, sine que puede con-
scgui.r que esre pmci'_'in Yy la reutilizacion de los :],c;i_wu; d: OITOE K15-
temas alcancen un nuevo valor para Ja organizacidn,

Uno de los principales dinamizadores que impulsan a adoprar
SOA es la posibilidad de reurilivar los activos existentes, La mayoria
de los responsables de Tecnologias de la Informacién (11) estin
entusiasmados ante la posibilidad de reurilizar ks actuales aplica-

ciones y datos para desarrollar v ofrecer nuevas soluciones a los
usitarios del negocio, Y, para lt mayorfa de las organieaciones, lus
denominadas aplicaciones heredadas concentran una considerable
inversién en tempo, dinero y propiedad intelecrual a largo plazo, Bl

descubrimiento de vias que permiran rentilizar v aprovechar esws
activos puede ser la clave que necesian las organizaciones para
incremengar la eficiencia de los procesos de negocio, extraer y pre-
senrar la informacidn e incluso retirar los sistemas tedundantes. La
combinacién de SOA con procesos de modernizacion de sissemas
heredados prepara of terreno para cste valioso tipo de reurilizacién,

La duplicacidn de daros v de la l6gica del negocio que se produ-
ce dentro de los departamentos y encre ellos es un tema clave pam
muchas compaiiias. Aungue pocas empresas lo admiririan piiblica-
mente, la conclusidn a la que, como era de esperar, han llegado
muchas arganizaciones, es que existen distings versiones de los
daros y ligica del negocio en diferenies aplicaciones. Cualquiera
que haya intentado actualizar sus datos personales y direccitn en su
sucursal bancaria, confiando en hacer el procedimiento una sola
ver, habrid experimentado los efectos de este persistente problema.

Exisren muchas rzones que explican esta situacidn: una comuni-
eacion deficiente, eseasa reenologia para aprovechar los acruales sis-
emas y los silos de informacidn de las ul‘Earliz,uciunl:s LTR T4 ] :]gun-uu
de los “sospechasos habituales” que estin en ¢l origen de esta dupli-
cacitdn, Los deparmmenvos de Tl que consigan eliminar el proble
ma de la duplicacidn, pueden conseguir un considerable ahorm en
mantenimiento y desarrollo, Un ahorme que pusde caducinse en un
heneficio real para los usuarios del negocio, ya que estos deparea-
menios pucden orienrar sus esfuerzos hacia el desarrollo de nuevas
soludones. La combinacidn de modemizacion de sistemas hereda-
dos y SOA ofrece una posibilidad de hacer frente. por fin, a esee per-
manente desafio.
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