El teletrabajo en los Contact Centers: ¢ futuro?
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Agenda del Webinar
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17.10 Presentacion: Eduardo Malpica y Mario
Medina
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0 Antes de comenzar ...
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A la derecha de mi pantalla
- Nombres de los presentadores ————— -
_ Mi nombre’ como aSiStente -25}’.-_ Nombre: 1de1listos Coment.

lconos para comunicarme
- Simbolo verde (SI) vJ y rojo (NO) x|

Tras usarlo, pincha otra vez para “eliminarlo”

- Mano levantada m;

Pestanas:

- Chat [ow = =]

- P&R (Preguntas y Respuestas) = o
- Sondeo Sondeo o

Tened en cuenta que puede haber peqguenas demoras en
el sonido.




Bienvenida de los organizadores

() altitude ae &

software

Asociacion Espanola de Expertos en
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